Verwarring in de behandellijn
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e SEH
e Crisisdienst
e Vrienden / familie
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Crisis is te voorkomen
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Behandel attitude

« Neutraal en betrokken
* Geen olie op het vuur
* Steunend begrenzen

Attitude

Its Not My

« Vermijdt irreéle verwachtingen Its My
e Houd het zo veel mogelijk bij jezelf Style
- Versterk autonomie
» Crisis(signalerings)plan
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Crisis(signalerings)plan

* Versterken van autonomie
e Communicatie

— Patiént

— Crisismedewerkers
* Positieve ervaringen

* Vermijdt irreéle verwachtingen
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Take home message

1. Crisis “op zichzelf” moet onderscheiden
worden van de interpersoonlijke dynamiek

2. Crisis is schadelijk

3. Crisis is te voorkomen
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